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CLIENTELES

Intervention aupres des jeunes trans
et non-binaires en contexte scolaire:
reperes légaux, déontologiques et
éthiques (partie 1)

Les personnes trans (dont le genre differe du sexe assigné a la
naissance) et non-binaires (dont lidentité de genre n’est pas
exclusivement homme ou femme) sont de plus en plus visibles
au sein de nos espaces sociaux. Bien que ces données puissent
étre conservatrices, les jeunes trans et non-binaires (TNB) pour-
raient représenter jusqu’a 1,8 % de la population des jeunes,
sans compter que jusqu’a 2,5 % d’entre elleux! pourraient se

questionner sur leur identité de genre (1, 2). Alors que certaines
choisiront de ne pas dévoiler leur identité de genre, d’autres
entreprendront des démarches pour l'exprimer, que ce soit
sur les plans social (présentation du genre, utilisation de noms
ou de pronoms usuels), légal (changement du nom ou de la
mention du sexe) ou médical (hormonothérapie, chirurgies ou
autres procédures médicales).

Les jeunes trans mineur-e's vivent toutefois certaines contraintes pouvant
complexifier leurs parcours de transition, notamment sur le plan légal, sans
compter laccés difficile aux soins de santé et aux services psychosociaux qu’iels?
requiérent au Québec et dans le reste du Canada (3). Plusieurs jeunes vivent
également des expériences discriminatoires dans différentes sphéres de leur vie,
y compris dans le milieu scolaire (4, 5). Sur le plan de lorientation, iels peuvent
rencontrer des obstacles dans la concrétisation, voire la conscientisation de leurs
aspirations scolaires et professionnelles (6, 7). Ces obstacles sont intimement
liés aux constructions sociales entourant les différents roles sociaux et profes-
sionnels attendus selon le genre d'une personne, en fonction du sexe assigné a
sa naissance. La conception et U'expression du genre étant, de surcroit, valorisées
dans une perspective binaire (femme ou homme). En présence de ces différentes
contraintes, des jeunes TNB décideront d'abandonner un programme d'étudeS ou
de repousser une inscription scolaire (8), alors que d'autres changeront d’école (9).

Devant l'émergence des populations TNB, bon nombre d’intervenant-es de la rela-
tiond'aide, dont les personnes conseilléres d’orientation (c.0.), se questionnent sur les
bonnes pratiques a adopter aupres d’elles. Non seulement les lois sont en constante
évolution, mais celles-ci, tout comme les codes de déontologie, ne peuvent ni
ne doivent tout prévoir, d'ol la nécessité de recourir a la réflexion éthique dans

1 Dans une visée d’inclusion et de démonstration de la diversité des genres en dehors du mode binaire habituel, des néologismes seront utilisés dans le cadre de
cet article. Dans ce cas-ci, «elleux» fait référence a une combinaison des pronoms elles et eux.

2 Dans ce cas-ci, « iels » fait référence a une combinaison des pronoms ils et elles.
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certaines situations. Nous estimons que les c.o. doivent
étre bien informé-es sur ce qu’est la diversité de genre,
mais qu’iels gagneraient aussi @ mieux comprendre les
enjeux légaux et déontologiques actuels des jeunes TNB
afin de maximiser la qualité de leurs services profession-
nels sans amplifier leurs difficultés. Cet article est le
premier d’'une série de deux et vise a outiller les c.o. en
ce sens, notamment aupres des jeunes TNB de moins de
14 ans.

Etat de la situation juridique

En juin 2016, 'Assemblée nationale adoptait le projet de
loi n° 103 visant a renforcer la lutte contre la transpho-
bie et a améliorer la situation des jeunes trans (10).
Ce méme projet de loi amendait la Charte des droits
et libertés de la personne afin d'y inclure lidentité de
genre et l'expression de genre comme motifs interdits
de discrimination, obligeant ainsi les institutions a revoir
certaines de leurs pratiques cliniques et administratives.

Ce fut le cas dans certains établissements d'enseigne-
ment universitaire, ol les personnes étudiantes peuvent
désormais étre identifiées par une dénomination qu’elles
choisissent, du moins dans les différents documents
non officiels et dans les modalités de communication
internes de linstitution (11). Des lignes directrices ont
également été établies par la Commission scolaire de
Montréal (12) afin de préciser les responsabilités et obli-
gations des établissements scolaires auprés de leurs
éléves TNB.

Malgré les bienfaits de ces avancées considérables
pour les droits des jeunes TNB, elles mettent aussi en
lumiére des éléments du Code civil du Québec (C.c.Q)
pouvant étre jugés discriminatoires. A titre d’exemple,
la mention du sexe dans les documents légaux se limite
actuellement, au Québec, a M (pour masculin) et a F
(pour féminin), ce qui force certains jeunes TNB a choisir
entre deux genres auxquels iels ne s'identifient pas. Pour
celleux® de 14 a 18 ans désirant changer leur mention de
sexe dans le registre de l'état civil, iels doivent obtenir
une lettre dévaluation d'une personne professionnelle
de la santé* « qui est d'avis que le changement de cette
mention est approprié » et « qu'il s'agit d'une demande
sérieuse et réfléchie » (10, p. 79). Les jeunes de 13 ans ou
moins doivent pour leur part obtenir le consentement de
leurs deux parents en plus d'obtenir ladite lettre déva-
Luation.

3 Ici, « celleux » fait référence a celles et a ceux.

Le cas de Mathieu

En nous inspirant de la pratique professionnelle de la
premiére auteure auprés de cette population, nous
avons créé le cas fictif de Mathieu a partir duquel nous
proposerons différentes pistes de réflexion légales,
déontologiques et éthiques.

Mathieu est un éleve trans de 13 ans que vous
suivez depuis trois mois au sujet de ses échecs
liés a son orientation scolaire. Votre évaluation
met aussi en lumiére le poids des obstacles en-
tourant l'expression de son genre sur sa motiva-
tion scolaire. Il exprime son identité de genre
depuis 6 mois avec ses tenues vestimentaires
et lutilisation d'un «binder» servant a camou-
fler ses seins. Deés le début de votre suivi, a sa
demande, vous utilisez son pronom ainsi que
son prénom choisi, bien que ce dernier nait pas
été modifié aupres du Directeur de [état civil
(n‘ayant pas l'accord de ses parents). Or, il vous
demande que son prénom soit également utili-
sé dans son dossier et dans vos notes évolutives.
Sachant que la direction de [école n'encourage
pas cette pratique, comment réagir ?

Précisons d'abord que le prénom est un puissant outil
de reconnaissance sociale dont les balises légales sont
déployées des la naissance d’'un individu, a qui on attri-
bue également un genre en fonction de ses organes
génitaux externes. Généralement, il n'y a pas de remise
en question de ces attributions, tenant socialement pour
acquis qu'elles représentent bien le genre de la personne.
Chez les jeunes TNB, Lutilisation du prénom attribué a
la naissance (le morinom, aussi appelé le « deadname»)
au détriment du prénom choisi fait souvent partie des
stresseurs les plus importants de leur quotidien (13), en
plus d’étre une source de conflits potentiels lorsque les
parents sopposent au changement de ce nom.

Documents officiels et non officiels

Nous savons, d’'une part, que la loi actuelle ne permet
pas a un jeune de moins de 14 ans de demander ellui-
méme le changement de son nom auprés du Directeur
de l'état civil sans laccord de ses parents (10). D'autre
part, les modifications apportées a la Charte québécoise
des droits et libertés de la personne suggérent, sans
égard a l'age, que les établissements, notamment les

4 Médecin, psychologue, psychiatre, sexologue ou travailleur-se social-e autorisé-e a exercer au Canada.
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milieux scolaires, doivent accommoder les personnes
TNB (10, 12). Bien qu'actuellement le dossier officiel de
léleve doive indiquer la mention du sexe ainsi que le
nom légal tel qu’ils figurent dans le registre de 'état civil
du Québec, l'établissement scolaire ne serait pas tenu de
mentionner ces informations dans les autres documents
internes concernant éléve (12). Selon les lignes direc-
trices de la Commission scolaire de Montréal (CSDM),
«'éleve transgenre a le droit d’'exiger qu'on s'adresse a
Lui en utilisant le prénom et le pronom (il, elle ou autre
pronom) qui correspondent a son identité de genre, et
ce, indépendamment du fait que éleve a obtenu un
changement officiel de nom ou de mention de sexe au
registre de l'état civil» (12, p. 11). On retient donc qu'une
distinction claire est faite entre les documents officiels
et les documents qui ne le sont pas. Or, dans la situation
de Mathieu, ce type daccommodement ne semble pas
encouragé par la direction de lécole.

Déontologie

En consultant le Réglement sur les dossiers, les cabi-
nets de consultation et autres bureaux et la cessation
d’exercice des membres de 'Ordre des conseillers et
conseilléres dorientation du Québec (OCCOQ) (14),
méme si celui-ci ne donne pas d’indication précise sur
la question, nous pouvons trouver certains repeéres. Tout
dabord, selon larticle 3, lorsque le.a client.e est une
personne physique, il est demandé de consigner dans
son dossier les informations nominatives suivantes:
«le nom du client, sa date de naissance, son sexe et ses
coordonnées». De plus, l'alinéa 2 renvoie a limportance
de fournir des «informations nominatives complétes
et vérifiées» puisque certaines d'entre elles peuvent
avoir des répercussions sur l'évaluation de la personne
cliente, comme cest le cas notamment pour l'age et
le sexe dans linterprétation de plusieurs tests psycho-
métriques. La vérification de ces informations se fait,
nous présumons, aupres de la personne cliente.

Dans cette situation-ci, Mathieu vous confirme que son
prénom légal et la mention de son sexe ne conviennent
pas a son identité de genre, alors que ses parents
soutiendraient possiblement le contraire... Alors, que
devriez-vous faire ?

Dilemme éthique au regard de la déontologie

D’un point de vue déontologique, ce qui peut d'em-
blée s'avérer embétant est que, bien que Mathieu soit
le client au cceur de vos interventions, ses parents
sont aussi considérés comme vos clients, puisqu'ils ont
consenti a ce qu'il bénéficie de vos services. Mathieu est

a l'age frontiere de pouvoir consentir légalement seul
a des soins et services, mais au moment de linterven-
tion, ses parents détiennent lautorité au sens de la loi.
Bien que vous vouliez maintenir une relation de colla-
boration avec les parents de Mathieu, vous souhaitez
aussi préserver la relation de confiance que vous avez
réussi a établir au fil des mois avec le jeune (article 6 du
Code de déontologie, OCCOQ, 2018). De plus, étant au
fait de la détresse psychologique qu'il vit par rapport a
la négation de son identité de genre, vous souhaitez ne
pas porter atteinte a son intégrité mentale ou affective
(article 9). Le respect de sa dignité, de ses valeurs et de
son droit de décider pour lui-méme (article 5,1) a d’ail-
leurs été au centre de vos interventions jusqu’a présent.
Enfin, concernant la suggestion de la direction de ne
pas accepter la demande de Mathieu, bien gu'il importe
de prendre en considération le point de vue de votre
employeur, le fait de faire reposer uniquement votre
décision sur celui-ci pourrait mettre en péril votre devoir
de sauvegarder en tout temps votre indépendance
professionnelle (article 35).

Autres éléments de délibération

Dans le contexte ou, malgré les modifications appor-
tées a la Charte des droits et libertés de la personne,
votre école ne partage pas les directives de la CSDM
ou de la Table nationale de lutte contre 'homophobie
et la transphobie dans les réseaux de l'éducation (10,
12) dans létablissement de leurs normes internes de
tenue de dossier, on peut supposer que le fait d'abolir
toute mention du prénom légal du jeune dans vos notes
évolutives (considérées comme un document non offi-
ciel) pourrait complexifier son identification. Dans cette
éventualité, il pourrait étre jugé juste dans les circons-
tances de n'en faire mention qu'une fois au moment de
lidentification formelle du jeune. Avec son consente-
ment, il parait toutefois important d'indiquer clairement
que la mention de ce prénom lui porte préjudice et
que, pour cette raison, le prénom Mathieu sera utilisé
au cours des rencontres et dans l'ensemble des notes
évolutives. Dans la mesure ou les systémes administra-
tifs le permettent, nous croyons important de donner
priorité a ce que la personne désire en matiere d'iden-
tification. Il est effectivement légitime pour l'éléve TNB
de s'auto-identifier en fonction de son identité de genre
(12), d'autant plus qu'il est documenté que L'utilisation du
nom choisi est associée a moins de dépression, d’idéa-
tions et de comportements suicidaires chez les jeunes
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TNB (13).

Par ailleurs, a lére des réflexions actuelles entou-
rant le genre, il est possible de remettre en question
la nécessité de documenter systématiquement le sexe
assigné a la naissance d’'une personne cliente, comme
suggéré dans larticle 3 du guide. A moins que l'évalua-
tion du processus d’accompagnement en orientation
implique lutilisation de tests psychométriques nécessi-
tant de préciser le sexe, le fait de colliger le genre de la
personne peut selon nous étre une voie plus pertinente
a privilégier. En plus de faciliter les discussions sur le
sujet d’enjeux identitaires potentiels d’'un-e client-e, nous
croyons que linclusion de cet élément dans le proces-
sus d'évaluation peut faciliter la prise en considération
globale des enjeux ou des réflexions susceptibles de
participer a la construction de son identité profession-
nelle (7).

Enfin, comme léthique vise a déterminer ce qui est
juste au-dela de ce qui est légal (15), un repére réflexif
supplémentaire, sur le plan éthique, concerne la prise
en compte de lensemble des fondements de la recon-
naissance d’'une personne, qui vont au-dela de la sphéere
juridique. ILimporte alors de considérer que cette recon-
naissance se vit également sur les plans relationnel et
social (16,17).

Dans le cas analysé, malgré les limites actuelles sur le
plan de la reconnaissance légale de lidentité de genre
de Mathieu, nous invitons a la fois a la reconnaissance
sociale, orale et écrite du prénom choisi. Effectivement,
léthique est parfois affaire de compromis entre ce qui
est juridiguement possible et ce qui est individuelle-
ment important.

Conclusion

Au Québec, lorsque la loi le prescrit, lapplication du
droit differe en fonction de l'age des personnes, ce qui
peut étre difficile a gérer lorsque les décisions de l'au-
torité parentale semblent entrer en conflit avec lintérét
de lUenfant. Cet inconfort peut étre amplifié lorsque le
jeune est a un age frontiere sur le plan légal. Bien que les
réflexions d’'ordre déontologique et éthique conduisent
rarement a des réponses absolues et définitives, recourir
a ces reperes est nécessaire.

La partie 1 de cet article a surtout permis d’explorer
les repéres légaux et déontologiques inhérents a la
vignette présentée. En outre, par souci d’espace, nous

nous sommes davantage attardés sur les compétences
individuelles des c.o. et moins sur les compétences
collectives que doivent développer les équipes et les
institutions ceuvrant aupres des jeunes TNB, en l'occur-
rence, dans ce contexte-ci, le milieu scolaire.

En ce sens, la partie 2, qui sera publiée dans le prochain
numéro du magazine, explorera davantage, par l'entre-
mise d’'une seconde vignette clinique, les représen-
tations non partagées entre Mathieu et ses parents
concernant son identité de genre ainsi que les enjeux
soulevés sur le plan de lintervention en orientation.
Il sera alors possible d’explorer plus en profondeur
les repeéres éthiques permettant d'analyser la situa-
tion, mais aussi d'aborder les compétences collectives
pouvant étre développées pour mieux accompagner
les jeunes TNB mineur-e-s.

Notes des auteur-e's

Comme la vignette clinique s’y prétait moins, le présent
article n'a pas exploré les mesures administratives
devant étre mises en place pour assurer le droit a la
confidentialité des jeunes TNB, notamment celleux qui
n'ont pas encore entamé de processus de transition
sociale (12) ou qui n'ont pas encore discuté de leur iden-
tité de genre avec leurs parents, ce qui n'est pas le cas
de Mathieu.
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